Capitulo 4

Lo social de la intervencidn.
El proceso de anélisis
en Trabajo Social

“No estamos en el mejor de los mundos posibles,
estamos en América, entre polos opuestos,
adentro y afuera de nosotros mismos.”

Rodolfo Kusch, Geocultura del Hombre Americano

. Desde sus origenes, la practica del Trabajo Social fue desarrollandose
en torno de maltiples contextos, climas de época y realidades histéricas que
~marcaron diferentes perspectivas a su intervencion.

{ Los inicios de este campo de conocimiento se corresponden con un mo-
- mento histérico donde se da un significativo recrudecimiento de la fragmenta-
- ci6n social, producto de una de las més fuertes crisis del capitalismo a nivel
mundial, en las Gltimas décadas del siglo XIX. Era imperioso sistematizar las
?."diferentes acciones en relacion a aquellos que de un modo u otro estaban
3 quedando fuera de la sociedad, padecian necesidades o expresaban de algin
- modo los problemas sociales que entonces se reconocian como tales.

] La puesta en marcha de practicas de intervencion social implicaba una se-
.~ rie de complejos intercambios con actores sociales que se fueron constituyendo
- como sujetos de intervencion. En esos escenarios se creaban diferentes moda-
 lidades de comprender, explicar y resolver los problemas sociales, dando forma
- auncampo de puja, didlogo, intercambio y tensién entre diferentes grupos de
poder y resistencia como la medicina, las mutuales obreras, la filantropia y la
accion social religiosa.

| Esa dinamica de relaciones se superpone a las primeras acciones de
L‘i' intervencion en la vida cotidiana.

Pensar la intervencion en lo social en el contexto de! fin de siglo XIX, también
permite visualizar la fundacién de una nueva relacion contractual, ahora ligada a
lo social y su cohesién, que va cambiando de forma a lo largo del siglo XX. Desde
sus inicios, la intervencion lleva en forma implicita o explicita una serie de
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derechos y obligaciones, objetivos y subjetivos que se fueron inscribiendo tanto
en el sujeto de la intervencién como en el profesional que la pone en practica.

En el decurso histérico del Trabajo Social es posible identificar una gran
variedad de formas de intervenir —incluso en contextos similares— como 1a ad-
ministracion de recursos, la gestion de riesgos, la reivindicacion de derechos, el

p_ acompanamiento, la resolucnén de confhcmmm;mmnm_y_:ecumzamm
formas de saber, el co -
cién y promocién de formas organizativas. Se forja de esta manera una practica
que es convocada ante las desigualdades, injusticias y problemas sociales, y que
intenta responder desde la construccion de su experiencia, actuando sobre dife-
rentes situaciones que se expresan en forma singular a nivel territorial, familiar
e individual. Estas acciones surgen, entonces, de la puesta en relacién entre las
cuestiones contextuales, los paradigmas explicativos y la propia construccién sim-
bélica de la disciplina a través de su hacer cotidiano —producto de la percepcion,
inscripcion y representacion que de ésta tienen diferentes grupos sociales-.

Entonces, si bien el Trabajo Social se maneja con categorias analiticas
particulares, éstas podrian circunscribirse a las formas de intervenir que se
desenvuelven en intima relacién con lo que esta ocurriendo en las diferentes
sociedades y también con los paradigmas vigentes dentro del campo del co-
nocimiento de lo social en cada momento histérico. Es decir que el desarrollo
de la intervencién se plantea como una serie de diferentes formas de aproxi-
macién a los problemas sociales, entendidos como emergentes de la cuestién
social, desde distintas maneras de categorizacién teérica, con la finalidad de
generar transformaciones sobre ellos.

De este modo, el Trabajo Social tiene un campo de accién, una labor defi-
nida y una serie de marcos conceptuales que conforman un espacio de saber
propio dentro de las Ciencias Sociales. e

Como campo de conocimiento, esta disciplina se ocupa de hechos so-

ciales y curcunstanc:as De modo tal que un _hecho social en términos de in-

r com n_comportamiento o0 una
idea que se encuentra presente en un grupo social, aceptado o no, a través
de complejas transmisiones histéricas. Los hechos sociales configuran una
realidad dada que dentro del proceso de intervencién se presenta en forma
dinamica, flexible y cambiante. También logran tensionar lo objetivo con lo
subjetivo a partir de las relaciones entre lo micro y lo macrosocial que se dan
en cada escenario de intervencion. La interseccion entre el hecho social, sus

caracteristicas singulares y su expresion -en tanto mamfestacvon de diferen-
tes 6rdenes— puede ser entendida como situ

Pero el hecho social requiere de una serie de mecanismos que lo certi-
fiquen a través de formas de confromtacion con los aspectos concretos de la
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situacion de intervencién y sus circunstancias. La nocién de circunstancia,
puede ser entendida como una interrupcién contextual y subjetiva en el deve-
nir aceptado y acostumbrado de los sucesos que se dan en la vida cotidiana -
y que por sus implicancias se inscribiré en la memoria de un sujeto o comu-
' nidad. Implica también un conjunto de entornos que rodean a la demanda
~ de intervencion y se encuentra fuertemente ligada a su contexto inmediato*®.
La intervencion en lo social genera y pone en evidencia una serie de en-
cuentros donde lo objetivo y lo subjetivo quedan imbricados dentro de un
proceso de anélisis que la atraviesa y la constituye. De ahi que en el Trabajo
Social se requiera deconstruccién intrinseca de categorias y formas de analisis
dinédmicas, a partir de las caracteristicas inestables del propio proceso de in-
' tervencion y de los problemas sociales que abarca. Casi al mismo tiempo que
se construyen diferentes encuadres analiticos, se produce una forma singular
~ de interpelacion a la teoria, para luego hacerla confrontar con la realidad.
Estas cuestiones muestran la importancia de conocer en profundidad las
categorias analiticas que se utilizan en el proceso de intervencion. A su vez,
~ si se piensa a la intervencién en lo social como una secuencia de acciones
articuladas en la singularidad de cada situacion, éstas pueden rse
en diferentes momentos: escucha, anélisis y accién. Pero, para poder abordar
mas integralmente esos tres conceptos es (til aproximarse a una definicion
mas especifica del campo de accién de esta disciplina delimitando el conce
1o de lo social, Es decir iendo qué es lo social del Trabajo Socnal
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Lo social en términos de mtervencnén uede& ser pensado en tres drde-
nes: la proteccion social, el lazo social roblemas sociales. Hablamos
en términos de orden en tanto serie o sucesién de cuestiones gtie se relacio-
nan entre si, articuladas a partir de su singularidad. Por ejemplo, el orden de
la protecci6n social implica una serie de politicas, planes, programas, insti-
tuciones, y organizaciones por donde se desliza la intervencion en lo social.

No hay una organizacion jerarquica de estos érdenes, la propia préactica va
construyendo diferentes secuencias y formas de relacién entre ellos de manera
compleja y variable. De este modo, la accién interventiva de los trabajadores

15. Por ejemplo, una situacion de maltrato infantil es en si misma una interrupcion contextual,
ya que altera una serie de pautas, mandatos y regulaciones histérico-sociales que se inscriben en
el contexto. La demanda que ésta genera configura una nueva situacion de intervencion desde
la cual puede ser reconocido el problema en forma sistematica, como una disrupcion que a la
vez se inscribe en la historia de vida de quien |a padece, de quien demanda y en la trama soc-al
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sociales se desenvuelve en relacion con los tres érdenes v la complejidad in-
trinseca de cada uno de ellos.

En otras palabras, la intervencion del Trabajo Social a través del siste-
ma_de proteccién que posee una sociedad. Esto es, instituciones, politicas,
planes y programas que en cada situacion singular tendr in ti ex-
presion. Es decir que la dinamica fue entre la intervencion y el sistema de
proteccion social constituye un aspecto del Trabajo Social, en la medida en
que se articule con los otros dos 6rdenes.

En la presentacién de un ateneo elaborado por un trabajador social, surge
una forma de intervencion en lo social ligada a la gestion de programas, planes 0
politicas sociales. Del relato se destaca que esa vinculacién no necesariamente
es mecanica, sino que implica un proceso que tiene maltiples y variadas direc-
ciones. Por ejemplo, una demanda vinculada con la violencia doméstica se puede
relacionar con la proteccion social a través de diferentes dispositivos, politicas 0
instituciones, pero a su vez, el tema transcurre también como problema social y
en la intervencion posiblemente se apele a los lazos sociales. Asi es posible obser-
var las relaciones complejas que se generan entre los tres 6rdenes mencionados.

“En las primeras entrevistas con Carlos surgia su miedo a que fuese
desalojado junto a su familia de la pensién donde vivian hacia ocho afios.
Carlos se encontraba muy angustiado y preocupado por “quedarse en la-
" calle”. Yo trataba de tranquilizarlo, haciendo hincapié en que existia la
posibilidad de gestionar algin subsidio habitacional o de encontrar algin
hotel a donde pudieran ir. Al mismo tiempo, comencé a comunicarme
telefénicamente con Dora, la cudl manifestaba que en la pension “ya
no los aguantaban mas”. A su vez acordabamos entrevistas con ella en
el Servicio Social a las cuéles no concurria. Aunque luego concurria,
sin previo aviso, muy angustiada solicitando ayuda. Sin embargo, Dora
me resultaba confusa y angustiante. Cuando se desbordaba, acudia al
Servicio Social, entonces hablaba de su hijo “enfermo”, de que no podia
maés, que no tenian para comer y no lograba conseguir trabajo. También
insistia sobre la extrema urgencia de su situacioén habitacional pidiendo
que la ayudemos, lo cudl nos llevaba a buscar algun recurso. De esta for-
ma empecé a conocer a Dora y a percibir de qué manera transmitia una
constante incertidumbre, dificultandose el poder planificar acciones con
ella o prevenir junto a ella una posible situacion de calle. Mientras tanto
Carlos continuaba muy nervioso por su futuro y el de su familia. ...Y su
preocupacion tenia fundamento: varios meses de deuda en la pension,
sin trabajo, con un hijo de 6 afios. Parecia que era él quien mejor lograba
visualizar la situacion de riesgo de la familia, o por lo menos el que mas
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la estaba padeciendo... Dora plantea en el Servicio Social que acepta ir
a Promocion Social. Es asi que se comienza a gestionar en la Secretaria
de Promocién Social, por medio del Programa para Familias Sin Techo,
la obtencién de alguna tipo de ayuda...'®

La intervencion en este caso apela también a otro tipo de relaciones que
. van més alla de la gestién de recursos, como el abordaje familiar, las entrevistas
~ individuales y la construccion de la demanda desde un escenario complejo. Es

' relevante, pero necesita inevitablemente de | i haci '
 los problemas sociales desde una pers| tiva singular, ligada a lo microsocial.
El lazo social, segundo orden de los aspectos intrinsecos del Trabajo So-

~ de intervencion. Las tramas sociales pueden ser entendidas desde una mirada
'~ “sociologica, como lazo social, elemento de integracion del sujeto al todo socie-
~ tario y componente clave en la amalgama de la sociedad. E| lazo social, desde

~ esta pers[ggival construye subietividad a través de diferentes modalidades de

ividuos. Por otra parte, el lazo social puede entenderse

. como un le de la in i6n social formal e informal, | ision d
~ pautas culturales, formas de codificacion la ensi icaci
. _problema i E| lazo social, de esta forma, se presenta como un factor de

ocClales

N i i nivel territorial e institucional por intercambios materiales y simbo6-
 licos. De este modo, a través de la accién en los lazos sociales, la intervencion en

- losocial genera desde lo microsocial el encuentro entre sujeto, sociedad y cultura.

4 Los efectos de la desigualdad implican una ruptura de lazos sociales y, en el
- caso del neoliberalismo, se extendian hasta anunciar la muerte de la sociedad y

~ su eventual remplazo por el mercado. Esta idea partia de la premisa de que “Ia

~ sociedad no existe”, solo hay individuos y el mercado se presentaba como Unico

;}; articulador y constructor de sentido. Frente a esto, la intervencion del Trabajo

Social se fue orientando hacia la problematica de la integracion de la socie-

~ dad como un todo y los diferentes problemas que surgen ante esa ausencia de
~ lotalidad. En la actualidad, este segundo orden atraviesa desde las relaciones
sociales mas cercanas al suj i

dentro de diferentes tramas sociales, conviviendo con la_persi

neoliberal —ahora en muchos paises en retroceso-.

“ as entrevistas con Jorge eran claras, queria volver a su casa. Su dete-
rioro cognitivo igual le permitia ser muy cierto en su lugar de destino. Las

16. Carlos Grittini. Ateneo Clinico. en: Margen N° 30. Junio 2003 www.margen.org
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entrevistas con Gabriela no generaban discusion, queria cuidar a Jorge.
Pero se entremezclaban distintos aspectos que hacian que no pareciera
todo tan simple. Nos sentamos con Gabriela a hablar, a ver, a pensar, a
dialogar, a revisar, a compartir |a experiencia. Las entrevistas iban desde
qué significaba la enfermedad de Jorge en la vida de Jorge, hasta qué
sentido tenia para ella, el amor que le tenia, y cémo lo habia conocido.
Por qué habia elegido a un hombre 40 afios mayor, ... pensébamos si en
el dos ambientes entraba la cama ortopédica, y si habia barreras arqui-
tecténicas para cuidarlo, qué pasaba si se le salia la sonda nasogastrica,
si ella iba a poder seguir trabajando, si tendria que contratar a alguien
para que lo cuide mientras ella no estaba, quién podria ocupar el lugar
que ella no querfa delegar, que ella se animaba a cambiarle pafiales, pero
que no sabia si iba a poder sostener a Jorge en sus momentos “agresi-
vos”, si iba a poder pagar el alquiler, ...Todos sabiamos que Jorge volvia
a sus cosas, y habia que ir pasito a pasito construyendo ese momento de
bienvenida a su hogar. Ocupando nuestros “lugares” empezamos por al-
gun lado. Después de tantos egresos sanatoriales, y muchos adultos ma-
yores y familias, més menos que mas... Arrancamos por ponernos puntos
a seguir, como por ejemplo hacer una lista de deudas, ver presupuestos
de los insumos sanitarios, que después buscara la cuidadora... asi se fue
ordenando “algo”. Jorge volvié a su casa y sus cosas. Nunca dejamos de
hablar, Gabriela tenia que hacer muchos tramites para que Jorge tuviera
su certificado de discapacidad y toda la atencién sanitaria en domicilio. ..
Pasan unos meses. Jorge ya volvié a su hogar, mientras también pasaron
unas cuantas cosas “sociales” (materiales y simbélicas). Nunca dejamos
de hablarnos con Gabriela...Y ahi sucede el encuentro en la puerta del
trabajo, dice esa “confesion” mas alla de lo “social” y no puedo evitar llo-
rar cada vez que me acuerdo: “Ya se puede ir en paz. Disfrutamos la vida.
Hice todo lo posible, pero Jorge ya esta sufriendo mucho”. Humana al fin
y al fin humana... un borbotén de preguntas, interrogantes, pensamien-
tosy la otra parte de lo humano... sensaciones, sentimientos, emociones.
Hay acontecimientos que no tienen muchas palabras”.!”
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problema social. EI Trabajo Social, en su construccion histérica como disciplina

se funda dentro de un paradigma vinculado con la resolucién de las necesida-

des, a través de diferentes mecanismos de proteccién. El propio devenir de la
disciplina, sus aportes teéricos, y las caracteristicas que fue cobrando su expe-
riencia hicieron que desde |a intervencién se actiie también sobre los problemas
_sociales, Histéricamente, éstos fueron campo de la sociologia, disciplina que
se encarg6 de analizar de su génesis como de las posibilidades de resolucion
desde lo macrosocial. Desde hace varias décadas, el Trabajo Social se involucra

con problemas sociales que pueden comprender necesidades 0 no, v con nece-

sidades que pueden contener problemas sociales. En la actualidad, el problema

social se ha vuelto un canal de demanda hacia la intervencién tan habitual

- como la resolucién de necesidades. Estas cuestiones se hacen mas visibles en

determinados campos, pero esta construccién de demanda de intervencion en
lo social atraviesa espacios como el conflicto con la ley, el consumo problema-
tico de sustancias, el ausentismo y la desercion escolar, las pericias judiciales,
la violencia doméstica y el caracter material y simbélico de la aplicacién de
politicas sociales de diferentes caracteristicas, justamente a partir de una nueva
serie de relaciones entre problema social y necesidad.

En sintesis, en el andlisis de la practica cotidiana del Trabajo Social puede
advertirse la presenci a de estos tres 6rdenes, en diferentes grados de incidencia e
importancia de acuerdo a la singularidad del proceso de intervencion en lo social.

“Hay una tensién que se nos presenta en el horizonte de nuestra inter-
vencién en lo social entre, por una parte, el debilitamiento de las insti-
tuciones tradicionales y sus modos de intervencion precisos y seriados;
y, por otra parte y como consecuencia de lo anterior, el fortalecimiento
de las l6gicas posinstitucionales que promueven el trabajo con la singu-
laridad. En tension con ambas légicas, pero con el deseo de fortalecer
determinado tipo de lazo social damos sentido a nuestra intervencion,
en el marco del programa. Partimos de entender que frente a la crisis
que atraviesan los lugares tipicos de socializacién son otros los espacios
que adquieren relevancia a la hora de construir identidad. En un esce-
nario social caracterizado por el declive de las instituciones, acordamos

Esta forma de intervencién social, imbricada con lo relacional, lo subjetivo

y lo afectivo, se entrelaza con la proteccién como orden, pero pone el acento
en las relaciones sociales y vinculares.
in iste un tercer n

17. Gonzélez, Guillermina, Los ateneos como textos, Buenos Aires, Espacio Editorial, 2010.
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con aquellos autores que sostienen que los grupos de pares, las “ban-
das”, devienen espacios privilegiados de construccién de identidad. El
Programa Envién se erige como un espacio alternativo de socializacién
“para "chicos de 12 a 17 afos en situacion de extrema vuinerabilidad”.
“ESa es la primera y central impronta del programa. A Ios chicos que
participan en la construccién de este espacio se les presenta la opor-
tunidad de(.contar con una opcién. Lo entendemos asi, no creemos en
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milagros ni en férmulas mégicas, lo que nos lleva a sospechar que no
i todos los chicos que ingresen a un espacio con estas caracteristicas
V habran de construir su subjetividad de acuerdo con nuestras regulacio-

“nes,ya que "o se trata de cambiar una subjetividad por otra, sino de
facilitar la expresion de lo proplo]Wlés bien, el milagro radica en tener
o 5 iferenciaque intentamos establecer entre los
codigos de la “esquina” y los del Envién, como un espacio de socia-
lizacioén alternativo; encontramos que ambos espacios comparten, al
menos, el estado de fragilidad. En el caso de los pibes del barrio, estas
caracteristicas se manifiestan en una serie de lazos que no dejan de es-
tar afectados por la légica de las relaciones mercantilizadas; en el caso
del Envién, la fragilidad reside en el modo de la intervencion y en la
posibilidad latente de que el equipo se vaya el dia de mafana y quede
trunca la apuesta de los pibes que tomaron el espacio como propio”.*®

En esta presentacion es posible observar una articulacion de los érdenes
revisados. Por otra parte, la mirada al sistema de proteccién que surge desde el
texto se relaciona con el agotamiento de las formas clasicas y las posibilidades
de construir nuevas alternativas y posibilidades. En definitiva, lo social de la
intervencion es distinguible y factible de ser sistematizado en tres ¢rdenes que
se encuentran imbricados, en permanente didlogo y muchas veces en conflicto,
pero que aproximan una caracterizacion especifica y definida del Trabajo Social.

Algunos elementos tedrico-analiticos: la escucha, el analisis
y la accién dentro del proceso de intervencion en lo social.
Una mirada del remstro desde lo subjetivo

: mmm ‘19 ‘ Estos e;es pueden pensarse

espaualmente en tres grados: macro, meso y mucrosocnal

En una situacién de intervencion las relaciones entre individuo y sociedad
cobran connotaciones diferentes; ambos términos se separan o aproximan
en un escenario cuyo telén de fondo los vincula con el clima de época, la
historia y el contexto. La inscripcién de lo singular en lo microsocial, lo te-
rritorial y lo contextual, implica tam bién la existencia de una relacioén entre

18. “El borde y el desborde”, Margen N° 52, Enero de 2009. Luis Buchanan; Maia Klein;
Agustin Mofiino; Virginia Osuna.
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acontecimientg'%espacio y tiempo desde un registro particular que se inscribe
dentro de la situacién de intervencioén social.

El acontecimiento en tanto disrupcién se presenta como un analizador
de lo social a partir de su condicién derivada de una serie de circunstancias
histéricas y sociales. De este modo, los mecanismos de intervencion social,
los planes y politicas referidos a una cuestion en particular, pueden ser enten-
didos como analizadores de la sociedad. En una perspectiva institucional, por <
ejemplo, la presencia de un joven en conflicto con la ley en una institucion,
también actia como analizador a partir de las acciones, procesos e interven-
ciones que esa presencia genera. En este caso, el andlisis puede abocarse a
los sucesos de orden microsocial, a partir del estudio del impacto subjetivo
y la construccién histérica y social de lo que esté ocurriendo, tanto desde la
persona y su grupo de pertenencia como desde la institucion /Siun'problema

P

demas de su reconocimiento como tal. De esta manera

elgle estru esde la agenda publica hasta las represen-
tacionessociales— que actian sobre los problemas sociales en forma flexible
e inestable. Desde alli, pueden surgir posibilidades y alternativas de accion.
La utilizacién de la nocién dea en la intervencion social
tiene dos recepciones. Por un lado, el acontecimiento como tal, es decir como
algo que irrumpe en tanto producto de una construccion histérica y social a
Wpor otro, s condicion de analizador social, cuya informacién
“es tomada | para el desarrollo de estrategias de intervencién que con el orden
de las cwcunstanclas que lo constltuyen como tal.

arvencion

Ademas Ia mtervencuén es reglstrada en tanto se inscribe en la memoria
subjetiva, pero a su vez, genera escritos de orden colectivo que van desde lo
microsocial a lo macro. Ese registro también puede ser entendido como la

19. La nocién de acontecimiento que se propone es la de una interr o alteracion

————
histdrica y social del devenir de los sucesos a nivel micro, meso y macrosocial, y que por sus
efectos exige ser inscripto en la memoria individual, territorial y colectiva.
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forma en que lo social —a través de sus representaciones, imagenes, vivencias,
transmisiones colectivas y clima de época—, se inscribe dentro del proceso de
intervencion y recibe un orden subjetivo e intersubjetivo.

La nocién dm puede ser (til para lograr una aproximacion
més precisa a estos conceptos. Esta nocién hace referencia a la instancia en que

El registro, de esta manera no es estatico ni aislado sino que se entrelaza
con otros registros y situaciones que reorganizan la comprensioén de la circuns-
tancia que se presenta en el escenario de intervencién social. De este modo, la
relacién entre registro y memoria se ve afectada por una serie de complejidades
que van desde lo contextual hasta lo particular y se construye desde de la situa-
cién intersubjetiva de intervencion. Entendiendo que la memoria, entramado de
registros, forma parte de la historia del sujeto de intervencién, como asi también
de quien interviene y de su propia préctica. Registro y memoria también implican
una forma de cronologia, ya que muchas veces, los acontecimientos significativos
marcan un orden singular del tiempo. El registro es, entonces, producto de una
trama de inscripciones objetivas y subjetivas que le otorgan a los datos que surgen
de una situacién de intervencion, movilidad y singularidad.

De este modo, la informacion que se traduce en una serie de elementos
y circunstancias observables dentro de un proceso de intervencién, se registra
en la subjetividad de quien interviene con un sentido determinado. De ahi
surge la necesidad de contar con herramientas interpretativas que den forma
al proceso de analisis, para distinguir claramente las diferentes partes de un
todo con la finalidad de conocer sus principios, sentidos y elementos.

El Proceso de andlisis y la intofprotacién

El abordaje analitico de los problemas soc:ales también puede organizarse
en diferentes érdenes: objetivo, interpretativo v explicativo..

Dentro del campo de las Ciencias Sociales, lo interpretativo se vincula con
una gran variedad de tradiciones de pensamiento que abarcan diferentes co-
rrientes. EI comprensivismo (Verstehen) se vincula al pensamiento de Max We-
ber (1864-1920), quien apoyandose en los escritos de Wilhem Dilthey (1833-
1911), plantea una diferencia significativa entre las ciencias de la naturaleza y
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las histérico-sociales. También Alfred Schiitz (1899-1959), aborda esta cuestion
desde la construccién de subjetividad e intersubjetividad en la vida cotidiana.
Desde esta perspectiva las Ciencias Sociales tienen capacidad de “comprender”
la vivencia de los hechos en su conjunto, desde la esfera de un sujeto atravesa-
do por su propia singularidad, historia y aspectos contextuales. Y el lenguaje se
presenta como el medio de comprensién, y en consecuencia, el camino hacia la
interpretacion condicionada a su vez por el contexto en que es realizada.

Desde América, el proceso de comprension e interpretacién se despliega
mentalmente como un pensar situado. Dentro del proceso de intervencion so-
cial, la interpretacién, implica una intensa relacién con la cultura, domicilio
existencial y zona de habitualidad que le da sentido a la propia vida (Rodolfo
Kusch); lugar donde se construye la accién y las decisiones. En este integrar y

~ hacer dialogar las dimensiones simbdlicas que atraviesan a los sujetos de inter-

vencion, pues definen en forma continua la identidad y pertenencia, es decir,

las relaciones del lazo social. La intervencién implica trascender lo racional

objetivo, intentando comprender la cotidianeidad desde la mirada del otro.
Seguin Kusch, a través del trabajo de campo es posible acceder a un proceso de

' comunicacion simbdlica con el otro ~desde tres areas de conocimiento: la de los da-

tos y sus significados fenoménica-; la explicacién de las causas -tedrica-, y la que

~ explica a manera de hipétesis el sentido de la situacion que se presenta —genética-.

Desde la intervenci6n en lo social, se trabaja con las palabras, tanto desde
el hacer como desde la escucha. El habla, es parte de la existencia americana.

~ El existente vive en un universo en que el discurso se enfrenta al anti-discurso

y lo dicho nunca es la totalidad de lo que se puede decir. En América hace

~ falta entender el horizonte simbélico del hablante.?

“Carlos relata lo que le ocurre desde su angustia, de la soledad
que a veces lo embarga, de su infancia atravesada por rasgos violen-
tos, de las dificultades econdmicas de su madre, de la viole;}cia de su
padrastro, su infancia habia transcurrido en la desazon y desamparo
de los Ultimos afios de la década de los noventa.”?!

El propio relato que hace Carlos constituye lo objetivo, como una serie de datos
que se conjugan en una parte de un todo fuertemente singular ligado con su historia
de vida, que forma parte de su “habla” y se rebela desde su discurso, que da cuenta
también de su propio universo simbdlico, que se enfrenta con la formalidad de las

20. Pérez, Alberto J., Rodolfo Kusch y su critica a la razon occidental, Mitoldgicas, vol. XXV,

Centro Argentino de Etnologia Americana, 2010, pp 27-38.
21. Carbal leda, Alfredo, Notas de Campo, Mimeo, 2009.



instituciones. Este choque constituye también la_situacion de intervencioép. La

interpretacion en tanto la articulacion de lo fenoménico y lo genético, surge de la
gontextualizacion de su biografia y unaserie de inferencias que llevan a repensar
su vida cotidiana, ahora desde una perspectiva histérica que le impone signifi-
cados y lo construye como sujeto en el presente. Desde alli es posible pensar de
manera integral en una explicacion de la situacion por la que atraviesa.

Otro punto de vista para considerar la nocion de intervencion como proceso
de analisis, esta en la denominada “perspectiva del actor” que incorpora al jue-
go de lo interpretativo tres nociones que han sido utilizadas por distintos autores
dentro del campo del Psicoanélisis, la Sociologia o la Antropologia: lo simbdlico,
lo imaginario y lo real. Dentro de la intervencién en lo social, estos conceptos
cobran connotaciones diferentes; lo imaginario se puede relacionar con la ins-
cripcion en el sujeto de lo macrosocial, lo simbdlico estaria en como éste lo
interpreta y lo real en lo que el hecho significa desde una perspectiva territorial.

“Jorge es portador de VIH; desde que se enteré de esa situacion su
sociabilidad sufrié una serie de transformaciones. Por un lado, el sentirse
diferente a partir de pertenecer a un grupo social con una historia de estig-
matizacién. Para él, esta nueva situacién significaba una especie de sefial
que le indicaba que debia reorganizar su vida. Sus amigos le proponian
en forma insistente que debia tomar algunos cuidados, especialmente en
c6mo comunicar esta situacion, tanto desde la vision que se tenia de ella
en el ambito laboral como lo que ésta representaba para su familia”.??

En términos generales, el denominado paradigma interpretativo dentro de
las ciencias sociales, muestra un recorrido que atraviesa practicamente todo
el siglo XX, y que dio lugar a diferentes teorias sociales que intentaron aproxi-
marse a la cuestion de la subjetividad.

Dentro del campo del Trabajo Social, todo proceso tedrico y analitico esta
signado por la intervencion, es decir, por su propia practica. Esta caracteristica
es la que muestra la mayor singularidad de esta disciplina. Es decir, el Trabajo
Social no sélo trata de investigar, comprender y explicar los fenémenos sino que
interviene sobre éstos, en la bisqueda de alternativas en las circunstancias y
hechos donde es convocado a intervenir. De este modo estd comprometido con
una forma de transformacion de la realidad que proviene de la demanda.

El punto de conexién entre lo subjetivo y lo colectivo, dentro del proceso de
intervencion, también tiene posibilidades de generar una resignificacion del es-
pacio-tiempo y puede desde alli discutir determinaciones y condicionamientos.

22, Carballeda, Alfredo, Notas de campo, M imeo, 2010.
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Desde la mtervencuén en lo socnal la nocién de proceso implica el desa- -

conﬂlctwudad uja tensuén hllvanada r un conjunto de insti

proteccién, as'stewmmmmmmmmmmd— s

: i ue se presentan junto con la
xposicion que el sujeto e mtervencuén reallza respecto de lo que el entiende
como un acontecimiento —que es el que construye la demanda de este proceso-.
Asi, la_intervencion lejos de ser un episodio natural
! i que se van elaborando a través del tiempo. Por

nda, a partir de la construccion 5|mb6I|ca de la profesnén el tlpo de
mtervencnén mas frecuente, la institucion y las tramas sociales donde circula.
En definitiva, la_intervencién forma parte de un devenir clinico, desde la
perspectiva en que “hace actuar" a ambas partes contractuales. Clinico tam-
bién porque a_partir de un analisis de lo que surge de ella, se pretende generar
alglin tipo de transformacién en relacién a la situacién que es presentada. La
nociéon de clinica también hace referencia a un proceso de incorporacion de
conocimientos a través de la observacion directa y analisis de ufia situacion. De

ahi que la intervencion implica un contrato metodolégico, es decir, un conjunto
de regla acordadas explicita o lmglicntamente, que reglrén a ese proceso.

Jad de la intervencion ,_la_posibili-

3manda. En ese aspecto

la mtervencuén en Io socual abrlria un ggmmg gg reparacion de la disrupcion

que impone el acontecimiento, sosteniendo un contradiscurso_que se pro-
pone reordenar o deconstruir esa construccion discursiva gue se expresa en
_la demanda. Dentro del campo del Trabajo Social, esas modificaciones se
encuadran alrededor de aquello que la sociedad, la institucién, el trabajador
social, otras d|sc|plmas o los actores socuales definen como problema social.
En otras palabras,
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una situacién sumamente compleja sobre el cual va a actuar, pero que se en-

cuentra atravesada por “construcciones previas” que aparecen y operan a través

de significaciones que pueden provenir del sentido com(n o desde el saber sis-
tematico, la propia experiencia, las inscripciones subjetivas y los intercambios
materiales y simbélicos que se desarrllan en la vida cotidiana.

Este proceso se desarrolla en virtud de un_eje predominante: los relatos,
éstos atraviesan con preponderancia, el espacio-tiempo de la intervencion.
De esta forma, desde el Trabajo Social se escuchan y analizan relatos encua-

_drados en el imaginario social, institucional o subjetivo a partir de |a idea de
problema social, necesidades y sus condiciones, explicaciones e implicancias.

Estos relatos forman parte del niécleo significativo del sujeto y, por lo tanto,
hacen a la construcciéon simbélica de aquello que se ha presentado como
problema. De ahi que dentro del dispositivo de la intervencion, el proceso de
_andlisis forme parte sustancial. . .

Todo analisis implica la necesidad de ubicar la accién dentro de un marco in-
terpretativo, pero especialmente, a partir de la construccién de categorias explica-
tivas que correspondan al relato, dado que éste lleva en si mismo las claves para
su interpretacion. La explicacién desde este aspecto puede ser sistematizada.

“José se presenta en la entrevista abatido y preocupado, solicita
ser internado en el hospital, dice que necesita un lugar donde poder
pensar mejor. Me relata que tuvo algunas dificultades en el Hogar
donde estuvo alojado hasta hace tres dias... No quiere volver. Me
comunico con la encargada del Hogar para comentarle esta nueva si-
tuacién. Su respuesta es “hace unos dias aqui se produjo un robo”.%

mr que a su

vez, ir

adc Cim in ivos. | s decnr que dentro de un dISpOSItIVO
de mtervencuén pIanteado desde Ia perspectlva analitico-interpretativa, es po-
sible entender a ese sujeto como alguien que va resignificando y elaborando
nuevas significaciones a través de la palabra, transformada en relatos y narra-
ciones. Desde esta idea, el contexto macrosocial de ese sujeto se inscribe en
su vida cotidiana y desde alli comienza no solo a construirse sino también a
exphcarse Ia demanda de mtervencnén

1cién tampoco se construye en for-

ma auténoma,‘ se curcunscnbe aIrededor de una demanda social concreta, que
tiene su plano material y su plano simbdlico. Ahora bien, es posible preguntarse

23. Carballeda, Alfredo, Notas de Campo, Mi meo, 2011.
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por eI sentido de esa intervencién. Desde esta perspectiva,

De esta forma, la in-
tervenclén se Ilbera de sus aspectos coercitivos, de |a generacién de acciones de

sujecion o de control, mientras que se acerca a la posibilidad de plantear vias de
salida o de lineas de fuga en relacién a las estratificaciones sociales opresivas

(Guatari, 1987). En definitiva, puede construir un camino que se presente como
alternativa entre la coercién y la promesa de libertad del pensamiento ilustrado.
La aproximacién a lo subjetivo dentro deI Trabajo Socnal va guuada por una
serie de interrogantesgge . ; ; mo lo explica’
“En las expenenclas vividas del indlviduo, Ia epricacién
ﬁa en (ltimo término. Desde una perspectiva fenome-'

nolégica, la " se : :
Este punto comporta una dlSCUSIén acerca de Ia noclén de su]eto es necesa-
rio establecer si lo comprendemos como una unidad racional, transparente y
homogénea, o por el contrario, como una pluralidad de construcciones, con
diferentes modalidades de apropiaci6n de lo real.

Lo real impacta en el sujeto de manera particular. Es posible comprender
este proceso en términos de registro, es decir, una imagen —en términos de
~imaginario- es captada y relacionada con percepciones anteriores, retomadas
- y reconstruidas (Godifio Cabas, 1990). Esto da forma a una nueva impresion,
un registro, ahora dentro del orden de lo sumbéllco Asi, la relacion subjetlva
con eI mundo puede denomina 1

. 'y lo simbélico. En este Juego, lo Imagma-
1ICiGN Incesante e mdetermmada porque esta atrSVesada por lo
: 0 histérico. (Castoriadis, 1992). Pero ese
somal se pone e relacnon con el orden de lo real a través de una, mediacion,
decodificacién y recodificacion en el orden de lo simbdlico.

De este modo, los interrogantes que conducen la aproximacion a lo sub-
jetivo desde el campo de lo social, mcluyen otras mdagacnones nde se

stas pregun as permiten acceder a Ias exphcacuones que se construyen den-
tro de espacios de intercambios y reciprocidades. Asi, lo social implica una
comunidad que existe a través de simbolos mutuos. Pero a su vez, éstos se
encuentran insertos en lo macrosocial, en un contexto condicionado por fun-
ciones simbdlicas y significaciones.
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